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3. Resumen.

En el presente documento se dar4 a conocer las caracteristicas y detalles del
desarrollo del proyecto “Lograr la fiabilidad y oportunidad al proceso de inspeccion”
para la empresa Sis consultores, una empresa (consultoria) en materia de seguridad e
higiene que se dedica a realizar inspecciones de inmuebles mayormente de sucursales

bancarias restaurantes inmuebles y naves industriales para crear mejoras.

Dicho proyecto tuvo como objetivo optimizar y brindar practicidad al manejo de las
tareas realizadas a diario por parte de nosotros a nuestros clientes y compafieros de
trabajo, el cual nos permitira tener mejores tiempos de respuesta en el manejo de la
informacion, nuestro equipo de trabajo tendra una mejor experiencia de uso y tener

disponibilidad de informacion en cualquier momento.

Las mejoras en el sistema desarrollado generan mejores tiempos de respuesta, debido
a que se realizaron algunos cambios al momento de pedir la informacién al cliente, lo

gue en medida que pase el tiempo genero beneficios significativos en la empresa.

Por esto, los programas que estan desarrollados son capaces de cubrir con las
necesidades de los trabajadores que demandan eficiencia y practicidad para el manejo
del sistema interno, que por consiente se adoptaron las herramientas y métodos

implementados para su uso primordial como trabajo cotidiano.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL PROYECTO
5.- Introduccién

PROTECCION CIVIL

Proteccion Civil: Es la accion solidaria y participativa, que en consideracion tanto de los
riesgos natural o antropico como de los efectos adversos de los agentes perturbadores,
prevé la coordinacién y concentracion de los sectores publico, privado y social en el
marco del Sistema Nacional de Proteccion Civil, con el fin de crear un conjunto de
disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de
manera corresponsable, y de privilegio a la Gestion Integral de Riesgos y la continuidad
de operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean nhecesarias para
salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacion, asi como sus bienes; la
infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente.

Programa Interno de Proteccion Civil: Es un Instrumento de Planeacion vy
operacion,circunscrito al ambito de la dependencia, entidad, institucién u organismo del
sector publico, privado o social, que se compone por el plan operativo pa la Unidad
Interna de Proteccién Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el plan de
contingencia, y tiene como propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y
definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la

eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Hoy en dia la seguridad e higiene es una parte importante en muchos aspectos tanto
laborales como personales, debido a su crecimiento exponencial hace que sea
imprescindible el dejar de contar con ello gracias a que cada vez hay mas riesgos y a
medida que va paso el tiempo se desarrollo nuevas herramientas que facilitan las
actividades diarias de cualquier persona. Esto gracias a la creacion de métodos para
optimizar los tiempos de realizacion de las actividades sin importar el grado de
dificultad de estas, ya que al hacer una buena implementacion de estas herramientas y
métodos se podra llegar a satisfacer las necesidades que daran como resultado

avances benéficos que impactaran de manera positiva a la sociedad.



Actualmente se hace mucho énfasis en la reduccion de tiempo en cualquier tarea que
involucre el uso de cualquier tecnologia, esto para que ayude a cubrir las necesidades
gue la sociedad requiere y en medida del tiempo se demanden nuevas mas complejas,
y a su vez mas Optimas. Por consiguiente se tiene que apoyar de los procesos para
gue se faciliten los trabajos y actividades que se tienen puesto que mediante un
conjunto de tareas, nuevas herramientas, soportes de la informacion y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizada de la informacidén, se asumen los retos actuales y se logran establecer
acciones de mejora continua ante la inminente necesidad de hacer frente a todos los

desafios impuestos por la sociedad.

Con esto se puede decir que con el uso correcto de la informacion se puede llegar a
generar un sinfin de beneficios que a medida que se requieran surgirdn nuevas 14
implementaciones acorde a la necesidad o utilidad actual para poder llevar a cabo
dicha tarea, no obstante algo que es importante mencionar es que dia a dia se aprende
mejor de las herramientas, métodos y técnicas que con los avances tecnoldgicos se
adoptan nuevas maneras de utilizar la tecnologia como prioridad para desempefiarnos

mejor en la vida laboral o personal.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
residente.

SIS CONSULTORES es una empresa con personal certificado y entrenado, con amplia
experiencia en la asesoria de empresas, con el cumplimiento de todas las disposiciones
legales en materia de SEGURIDAD E HIGIENE Y PROTECCION CIVIL.

Es una empresa dedicada a la capacitacién y cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas y
Leyes y Reglamentos en materia de proteccion civil y seguridad en el trabajo, ademas se
elaboran programas internos de proteccién civil, manuales de procesos, capacitacion
certificada, programas especificos, estudios de riesgos, entre otros. Cuenta con mas de 10
afios de experiencia en el campo de la prevencion y capacitacion a nivel Industrial, Escolar,
Empresarial y Profesional, en &mbitos relacionados con la Seguridad, Proteccion Civil, Salud e
Higiene en el Trabajo y Administracion siempre con Soluciones Integrales para las empresas,
Brindandoles asesoria, gestibn ante autoridades y asistencia que se adapte a sus

necesidades.

DIRECCION: JesUs Martinez 115 col. Villas de Nuestra Sefiora de la Asuncién Sector
Alameda, Aguascalientes, Ags.

CODIGO POSTAL: 20126



2. Antecedentes Histoéricos

Esta empresa comenz6 hace méas de 10 afios desde el 2010 esta empresa abrié sus puertas,

llamandose SIS Consultores a manos de la Ing. Elizabeth Lujan Davalos.

Comenzé a trabajar en proteccion civil lo cual le dio la idea de abrir su propia empresa
dedicada a capacitacion y cumplimento de las normas oficiales mexicanas, leyes y

reglamentos de proteccion civil.

Esto fue una idea que poco a poco se dio a conocer y arranco con todo en el afio 2015 donde
las empresas escucharon sobre esta empresa y comenzaron a hacer sus contrataciones para

gue ella lleve a cabo su programa y capacitacion de proteccion civil.

Ahora son mas de 300 empresas que confinan el trabajo que ella les ofrece y afio con afio

contratan a la empresa ya que saben que su trabajo es de buena calidad.

3. Mision
SIS CONSULTORES tiene como Misidon buscar el desarrollo de las empresas y sus

trabajadores, mediante la prestacion de Servicios de Asesoria y Capacitacibn en materia de
seguridad e Higiene y proteccion civil.

4. Vision
Contribuir con el Estado, de igual manera con las empresas a preservar la integridad fisica de

los trabajadores, sus bienes y su entorno; logrando establecer una cultura de la autoproteccion

y prevencion de accidentes.

5. Valores

Reconociendo como un valor trascendental el trabajo, en SIS CONSULTORES promovemos el
Cuidado de la Vida, la Salud y la integridad de los trabajadores, asi como de las instalaciones
y del medio ambiente con el propésito de elevar la productividad de las Empresas y el
bienestar integral de la Sociedad empleando en ellos la practica de las Virtudes Morales y

Humanas.
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6. Productos o servicios que ofrece
SEGURIDAD LABORAL:

Actualmente las empresas trabajan bajo supervision y lineamiento en las Normas Oficiales

Mexicanas, para evitar condiciones y actos inseguros dentro de la misma.

Con el desconocimiento de la interpretacibn de las normas muchas veces impide su
cumplimiento, aunque esto no exima su cumplimiento, por lo que te otorgamos Asesoria para

el Cumplimiento en las siguientes normas oficiales mexicanas:

11



Normas de Seguridad:

En esta tabla se hace mension las normas de seguridad de la STPS

NOM-001-STPS-2008

NOM-002-STPS-2010

NOM-004-STPS-1999

NOM-005-STPS-1998

NOM-006-STPS-2014

NOM-009-STPS-2011

NOM-020-STPS-2011

NOM-022-STPS-2008

NOM-022-STPS-2015

NOM-027-STPS-2008

NOM-029-STPS-2011

Titulo de la norma

Edificios, locales e instalaciones

Prevencién y proteccidn contra incendios

Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria

Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas

Manejo y almacenamiento de materiales

Trabajos en altura

Recipientes sujetos a presion y calderas

Electricidad estatica

Electricidad estatica

Soldadura y corte

Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Tabla 6.1 Normas de seguridad

Tabla 1 Normas STPS fuente : sis consultores 2021
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http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-004.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-004.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-004.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-004.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-004.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-004.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-004.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-004.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-005.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-005.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-005.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-005.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-005.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-005.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-005.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-005.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/42.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/42.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/42.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/42.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/42.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/42.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/42.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/42.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/35.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/35.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/35.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/35.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/35.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/35.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/35.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/35.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/38.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/38.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/38.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/38.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/38.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/38.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/38.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/38.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-022.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-022.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-022.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-022.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-022.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-022.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-022.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-022.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/46.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/46.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/46.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/46.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/46.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/46.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/46.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/46.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-027.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-027.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-027.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-027.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-027.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-027.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-027.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-027.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/NOM-029.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/NOM-029.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/NOM-029.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/NOM-029.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/NOM-029.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/NOM-029.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/NOM-029.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/NOM-029.pdf

En esta tabla se hace mension las normas de salud de la STPS

Normas de Salud:

Numero Titulo de la norma

NOM-011-STPS-2001| Ruido

NOM-035-STPS-2018| Factores de riesgo Psicosocial en el trabajo-identificacion,

analisis y prevencion.

NOM-025-STPS-2008 lluminacidn

Numero Titulo de la norma

| |
NOM-017-STPS-2008 | Equipo de proteccion personal ‘
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http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-011.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-011.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-011.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-011.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-011.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-011.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-011.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-011.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-025.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-025.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-025.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-025.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-025.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-025.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-025.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-025.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-017.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-017.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-017.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-017.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-017.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-017.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-017.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-017.pdf

NOM-018-STPS-2000 | Identificacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas

NOM-019-STPS-2011 | Comisiones de seguridad e higiene

NOM-026-STPS-2008 | Colores y seiales de seguridad

NOM-030-STPS-2009 | Servicios preventivos de seguridad y salud

Tabla 6.2 Normas de salud

Tabla 2 Normas STPS fuente : sis consultores 2021

CAPACITACIONES

En SIS CONSULTORES cuenta con mas de 60 temas de capacitaciéon registrados ante STPS

y Proteccion Civil, la entrega de constancias de habilidades (DC3) es inmediata, asi como

Diplomas y constancias.

EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL

8.

9.

primeros auxilios.

manejo inicial de paciente quemado

prevencion y atencion inicial de paciente intoxicado
combate y prevencion de incendios.

manejo de hidrantes

formacion de brigadas.

busqueda y rescate.

guia para la planeacién de un simulacro

programa interno de proteccion civil

10. andlisis de riesgos y recursos

11. sefalizacion de emergencia. nom-026-stps-2008

14


http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-018.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-018.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-018.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-018.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-018.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-018.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-018.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-018.pdf
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12. toma de decisiones

13. refugios temporales

14. avisos, estadisticas, investigacion y control de accidentes en el trabajo

15. integracion y funcionamiento de la Comision de seguridad e higiene

16. integracion y funcionamiento de la Comision de capacitacion y adiestramiento
17. normas oficiales mexicanas de seguridad e higiene

18. procedimientos de seguridad al realizar las operaciones de manejo, transporte y

almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas

19. uso, conservacién, mantenimiento y reposicién del equipo de proteccidn personal.
MEDICINA LABORAL Y SECRETARIA DEL TRABAJO

1. trabajos en alturas

2. operacion de montacargas

3. electricidad estéatica

4. recipientes sujetos a presion

5. soldaduray corte

6. edificios, locales e instalaciones

7. magquinaria y equipo

8. sustancias quimicas peligrosas

9. servicios preventivos de salud

10. contaminantes del ambiente

11. audicién y exposicién al ruido

12. condiciones térmicas elevadas

13. riesgos de iluminacién

14. candadeo y etiquetado

15. control de energias peligrosas (loto).
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ESTUDIOS/ANALISIS

En SIS CONSULTORES damos la atencién de forma inmediata a nuestros clientes de los

estudios avalados y certificados por laboratorios y unidades de verificacion.

1.

2.

7.

andlisis de riesgos internos y externos para el PIPC
estudio de ruido laboral

estudio de temperaturas

recipientes sujetos a presion

estudio de tierras fisicas

estudio de iluminacion

diagnéstico de normas de seguridad y salud en el trabajo aplicables a su inmueble

PROTECCION CIVIL

Formalizamos, capacitamos y entrenamos a la Unidad Interna de Proteccién Civil dentro de las

empresas, principios, politicas, normas, acciones preventivas, acciones de auxilio, de

recuperacion y apoyo, tendientes a proteger la integridad fisica de las personas que laboran en

tu empresa, sus bienes y su entorno; plasmandolo en la carpeta del Programa Interno de

Proteccién Civil.

1. elaboracion del programa interno de proteccion civil

2. analisis de riesgos y recursos dentro y fuera de su inmueble

3. elaboracion del croquis (como requisito del programa interno)

4. gestion ante la autoridad municipal y estatal

5. seguimiento hasta la obtencién del visto bueno

6. elaboracion de planes de emergencia

7. constancias de capacitacion para la integracion del programa interno de proteccion civil
PRODUCTOS:

Los productos que se ofrecen son de la mejor calidad, ademas certificados segin normas

nacionales e internacionales con la finalidad de ofrecer mayor garantia a nuestros clientes.

Ademas de ofrecer de forma gratuita la asesoria segun la necesidad de adquirirlos y donde

colocarlos.
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1. equipos vs incendio

2. extintores

3. detectores

4. chalecos

5. botas de seguridad

6. sefializacion de emergencia

7. colocacion de sefializacion y de equipos de seguridad
7. Organigrama

La empresa esta dividida solo por cuatro puestos, en los cuales se destacan doce personas
gue se desempefian dentro de la empresa, a continuacion, se les muestra como es que esta

divida esta empresa.
Figura 7.1 organigrama

Figura 1 Fuente : Sis consultores 2022

Director
General

Recursos l
i a—— Contador
l Consultor | l Consultor | l Consultor | l Consultor | l Consultor l Consultor l Consultorl l Consultor | l Consultor |

Esta empresa esta dividida por tres niveles jerarquicos, los cuales van del mayor puesto hasta

la parte de arriba donde se encuentra el director general de la empresa, continua con el area
de recursos humanos y el contador de la empresa, y termina con los consultores los cuales es

el area mas amplia de la empresa cuenta con nueve consultores.

Todas estas personas en conjunto se apoyan y sacan adelante el trabajo, ya que aqui dentro

de la empresa lo que més se puede ver es el trabajo en equipo.
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Descripcion del departamento donde se realiz6 la residencia

La residencia se realiz6 en el &rea de consultores, donde conocimos como es que se hace el
ruteo de los clientes a visitar, monitoreo de visitas a inmuebles para los consultores de esta
area a llevar un control de los clientes y del personal que esta que se desempefia en esta
empresa, aqui las cosas son estrictas y se debe de cumplir con las politicas y reglas de la
empresa, esta empresa tiene un excelente organizacion desde los subordinados, recursos

humanos hace bien su trabajo.
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7. Problemas a resolver, priorizandolos.

DATOS
En este diagrama se da muestra de los factores que influyen mayormente que me causaron

problemas ene el proceso de elaborar un Programa Interno de Proteccion Civil

Crear tambien:  Dlagrama de Lincas Dixgrama Circular Grifica de Barras Diagrama de Anilkas

=0 5% =0 IS%

Analisis de ricsgo

Dictamen choctrion S0 5% 10D 5056
Plan o contigendlas =0 5% =0 TS5

Plan de cantinuidad S0 25% 200 100
oc operackoncs

Tabla 7.1 Diagrama de factores que causaron problemas en el proceso

Tabla 3 Factores que afectan el proceso fuente: elaboracion propia 2022

La problemética mas grande de la empresa es poder planear en tiempo de trabajo y
elaboracion de programa interno de proteccion civil ya que el gran volumen de
informacién que se maneja en el area: existen diferentes actividades en toda la
empresa, ademas la empresa no cuenta con un esquema de organizacién de
informacion detallada para la consulta que garantice el acceso solo al personal
autorizado deriva a la pérdida o modificacion de la informacién y un mal balance de

estandarizacion en su proceso mas importante
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Enumerando los problemas a resolver:

1.

Lograr la fiabilidad en la informacion generada en el proceso de identificacion y

evaluacion de riesgos de inmuebles

Entregar oportunamente el reporte de identificacion y evaluacion de riesgos

internos y externos a lo que esté expuesto el inmueble.

Evaluar la eficiencia y eficacia en la instrumentacion y operacion del plan de

gestion de riesgos en inmuebles.
Crear un ambiente libre de errores que elimine las quejas de los clientes.

Eliminar multas y observaciones por parte de proteccion civil.
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8. Justificacioén

Diagrama de causa efecto

En este diagrama se seleccionan los errores mas frecuentes en el proceso de elabroacion de
un pipc

3 9

Analisis de riesgo

Infarmacion erronea por
parte del consultor al
momento de generar &l
plan de cprrigenciasi

Analiziz mal glaborada par

&l consulter i

No tener la
fiabilidad

en la
informacion

Flan mal &laborade por
variabilidad en la
informacioni

( opﬂiza‘o'ﬁes ) 'lil‘é‘r:’r'??é‘ )
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO Cate Carmen. 523.08001 i |35

WWW.YOURWEBHERE.COM 622333444 LOGO

Variabilidad en infarmacion
de datos del inmueble

Diagrama 8.1

Figura 2 Diagrama de causa y efecto fuente:elaboracion propis 2022

Actualmente en la empresa SIS consultores no se han cumplido con los objetivos de
inspeccion ya que derivado de la saturacién de visitas programadas o algun contra
tiempo o factor no cumplen con los tiempos de visita, o con la informacion generada o
requerida por parte del consultor lo que ocasiona reagendar visitas, tiempo de consultor
y costo adicionales no previstos. Por lo que la empresa se dio cuenta que el mal
manejo de informacion y de planeacion carece de organizacion, ya que no se han
logrado los objetivos esperados de visita y por consiguiente un mayor gasto en el
proceso. Por lo antes expuesto la empresa requiere mejorar el proceso de elaboracion

de planificacion y evitar con ello un mayor tiempo y costo.
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9. Objetivos (General y Especificos)
Objetivo general

Lograr la fiabilidad en la informacion generada en el proceso de identificacion y

evaluacion de riesgos de inmuebles

Entregar oportunamente el reporte de identificaciéon y evaluacion de riesgos

internos y externos a lo que esta expuesto el inmueble.

e Evaluar la eficiencia y eficacia en la instrumentacion y operacion del plan de

gestion de riesgos en inmuebles.
e Crear un ambiente libre de errores que elimine las quejas de los clientes.

e Eliminar multas y observaciones por parte de proteccion civil.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
10. Marco Teorico (fundamentos tedricos).
¢ Para qué estandarizar?

La estandarizacion es el proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto,
servicio o procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a un tipo, modelo o

norma en comun.

La Estandarizacion permite la creacion de normas o estandares que establecen las
caracteristicas comunes con las que deben cumplir los productos y que son respetadas

en diferentes partes del mundo. (economia, 2015)

ESTANDARIZACION DE PROCESOS

La estandarizacién de procesos en una empresa es algo que se volvio cada vez mas
popular. Esto se debe a que la transformacion digital de las empresas se acelero con
fuerza en los ultimos afios, lo cual conlleva a adoptar nuevos métodos de trabajo que,

para ser optimizados y agilizados, deben ser primero estandarizados. (myabcm, 2018)
¢, Qué significa la estandarizacién de procesos?

La estandarizacion de procesos es la actividad empresarial que consiste en
implementar directrices y pautas bajo las cuales se debe ejecutar un procedimiento
para que este sea replicable facilmente en otros momentos y/o circunstancias. Esto se
hace con la finalidad de aportar eficiencia, reducir errores y mejorar la productividad.
(sierra, 2022)

La estandarizacion de procesos la vemos cuando se establece la forma en que debe
proceder un grupo de abogados durante la gestién de una serie de juicios. Por lo tanto,
esta estandarizacion representa una innovacion en los procesos juridicos, ya que
aporta el beneficio de mejorar la comunicacion entre el equipo legal y la toma de

decisiones en la empresa. (sierra, 2022)
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¢, Qué beneficios trae la estandarizacién de procesos?

la estandarizacion de procesos agiliza el tiempo que los profesionales le dedican a todo
tipo de tareas. En consecuencia, estos logran aprovechar mas sus horas de trabajo al
priorizar las tareas que son mas rentables por encima de las que son poco o nada

rentables, como aquellas relacionadas con un proceso administrativo. (sierra, 2022)

Por ello, en los multiples ejemplos de procesos administrativos o juridicos que pueden
existir, es fundamental llevar a cabo un mapeo de procesos, para asi poder identificar
puntos de mejora y, posteriormente, disefiar una guia de parametros que sera la base

de la estandarizacion. (sierra, 2022)
Que es un mapeo de procesos

El Modelo para el Analisis Paramétrico y Evaluacion Organizacional, MAPEO, consiste
en una plataforma de herramientas para analizar el perfil de composicién y articulacion
de la estructura y los procesos internos de entidades organizacionales, con base en un
marco de referencia de pardmetros descriptivos, su representacién y valoracion a
través de formatos de tipo tabular y matricial. (rivera, 2021)

¢, Cual es el proposito?

El proposito de MAPEO se enfoca a la identificacion de los parametros con los que se
deben formular el perfil de estructura y procesos internos, para que una entidad
organizacional tenga éxito en el cumplimiento de sus objetivos, metas y expectativas de

utilidad proyectadas, asi como en la cobertura de sus funciones y compromisos. (rivera,
2021)

¢,Como se realiza un Mapeo de Proceso?
Para esto se debe:

1. Identificar el proceso "Clave" y asignarle un nombre. (Aquel que resulte mas

conocido para los participantes)

2. ldentificar las funciones mas importantes involucradas en el proceso mediante una

lista al costado izquierdo del mapa.
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3. Identificar el punto de partida representandolo en el lado superior izquierdo.
Moviéndose hacia abajo y a la derecha ingresar las actividades asociadas con cada

participante. Evitar los detalles.

4. Conectar las actividades

mediante una flecha desde el proveedor hasta su cliente mas inmediato.
5. ldentificar las mediciones que

existan para cada salida una vez que haya terminado el Mapeo.

(rivera, 2021)

Gracias a dicho mapeo y estandarizacién de procesos se hace mucho mas sencillo
elaborar un analisis de escenarios, proveer soluciones y prever los acontecimientos

gue interrumpen las labores de la empresa. (media, 2022)
Qué es un proyecto

Un proyecto es un esfuerzo planificado, temporal y Unico, realizado para crear
productos o servicios Unicos que agreguen valor o provoquen un cambio beneficioso.
Esto en contraste con la forma mas tradicional de trabajar, en base a procesos, en la
cual se opera en forma permanente, creando los mismos productos o servicios una y

otra vez. (media, 2022)
Gestion de proyecto

La gestion de proyectos son una disciplina de la cual se ha a aprendido principalmente
a partir de la experiencia. Al contrario que ocurre con la gestion de empresas en

general, no existe tanta bibliografia asociada. (orellana, 2019)

Es que los proyectos pueden tener distintas naturalezas; comerciales,
medioambientales, legales, educativos, etc. y para cada area existen restricciones y
factores que podrian influir en que el proyecto sufra cambios a su disefio original,

extendiéndose en tiempo, o en recursos. (orellana, 2019) .
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PROGRAMA DE TRABAJO

Un programa de trabajo es un documento empresarial muy importante, pues contribuye
a la correcta planeaciéon de proyectos grandes, asi como a la organizacion de una
compaifiia -0 area dentro de ella- para lograr un esfuerzo bien organizado. (milformatos,
2022)

Si tu empresa estd por comenzar un proyecto grande, que llevard mucho tiempo y
requiere de una planeacion ordenada, el programa de trabajo te ayudara a lograrlo.
(milformatos, 2022)

En este articulo conocerds mas sobre las caracteristicas de este documento, sus
elementos y algunos tips para redactarlo de la mejor manera. También podras ver
algunos ejemplos practicos que te serviran como referencia cuando elabores los tuyos

y, por si fuera poco, tendras la posibilidad de descargar un formato de programa de
trabajo completamente gratis para que lo puedas editar a tu antojo. (milformatos, 2022)

¢, Qué es el Programa de Trabajo?

El programa de trabajo es un documento que te ayudara a concentrar en un solo
espacio todas las tareas, procesos metas y/u objetivos que se realizaran como parte de

un proyecto determinado. (milformatos, 2022)

Cada elemento que forma parte del programa se menciona junto con los momentos en
los que se realizard o con la duraciébn que tendra, al mismo tiempo se pueden
mencionar los responsables de cada tarea y los requerimientos técnicos necesarios
para cada una. El nivel de detalle del programa de trabajo sera diferente de acuerdo a

la empresa y a las necesidades del proyecto. (milformatos, 2022)

El objetivo de este tipo de documentos es el de contar con una perspectiva de las
relaciones y orden de los procesos involucrados en una tarea compleja. Las fechas de
inicio y fin, asi como la presencia de algin cronograma, ayudaran a la empresa a
organizar sus esfuerzos para lograr cumplir con los plazos establecidos y asignar las

fuerzas laborales adecuadamente. (milformatos, 2022)

Esta visualizacion también puede optimizar la asignacion de recursos e incluso lograr

un mejor desempefio por parte de la compafia en general. (milformatos, 2022)
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Partes de un Programa de Trabajo

Como ya lo mencionamos, la distribucion de datos o elementos dentro de un programa
de trabajo puede variar de acuerdo al giro de la empresa, el tipo de proyecto o también
por la premura con la que se deba redactar. Los elementos mas comunes a este tipo

de documentos son:
1. Nombre de la empresa que realiza el programa
2. Nombre del proyecto o cliente
3. Nombre de los responsables del programa
4. Obijetivo o fin del programa
5. Descripcion de cada tarea por realizar
6. Responsable por tarea
7. Fechas de inicio y fin
8. Recursos necesarios para cada tarea
9. Duracion por tarea
(milformatos, 2022)
¢, Como se hace el Programa de Trabajo?

Para redactar un buen programa de trabajo, te recomendamos contestar las siguientes
preguntas en orden y de forma detallada. De las respuestas que obtengas podras

destilar tu documento final. (nga, 2022)
¢,Cudl es el objetivo del programa de trabajo?

Es importante comenzar por el final, es decir, por identificar la meta de tu programa. De
esta forma ser& posible trabajar hacia atras en los procesos necesarios para cumplir

con el objetivo. (nga, 2022)

Para este punto, te sera util considerar el tiempo que tienes para lograr tus propadsitos,
asi como el tipo de trabajo que realizaras, pues asi podras establecer acciones

realistas y oportunas como lo sugiere la metodologia SMART. (nga, 2022)
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En caso de que no la conozcas, este método te permitira definir metas y objetivos:
1. Especificas: cada objetivo que plantees debe ser concreto y con una finalidad

clara.

2. Medibles: tus objetivos deben poder medirse para que sepas cuan cerca estas

de lograrlos.

3. Alcanzables: considera el contexto completo del proyecto y define metas

ambiciosas, pero posibles.

4. Realistas: asi como en el punto anterior, tus metas deben estar alineadas con la

realidad del proyecto.

5. Sujetas a Tiempo: contar con un calendario de actividades te ayudara a llevar un

mejor control de la realizacién de cada tarea.
(rivera, 2021)
¢ Con qué recursos cuentas para tu programa?

Contar con un panorama de los recursos a tu disposicion te ayudara a definir mejor tus
metas y a distribuirlas mejor en el tiempo que tengas para realizarlas. Depende del
sector y proyecto en el que trabajes, estos recursos pueden ser humanos, tecnoldgicos,

materiales, etc. (nqa, 2022)
¢, Quiénes son los responsables de cada tarea?

Ya que tu programa de trabajo asignara las tareas a personal especifico, sera
importante que escojas bien a las personas que llevardn la batuta o quienes
responderan por cada actividad dentro del plan. Considera que tu seleccion tendra un

gran impacto en el éxito o fracaso de cada proceso del proyecto. (nqa, 2022)
¢, Cual sera la estrategia que seguira tu programa?

Este serd el punto mas importante de tu programa y al que deberas dedicarle mas

tiempo, pues de él dependeré la calidad de ejecucion de tus tareas.

Para definir una estrategia exitosa, te recomendamos tener en cuenta los siguientes

puntos:
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Enumera todas las acciones a realizar

Con esta informacién podras separarlas por periodicidad (anual, semanal, mensual,
etc.) y con respecto de las personas que estaran a cargo para llevarlas a cabo. De esta

forma, te serd mas facil distribuirlas en tu cronograma. (milformatos, 2022)
Distribayelas de forma realista

Considera tus jornadas laborales y el marco de tiempo real que tienes para completar
todo el proyecto, esto te sera util para programar cada actividad con un espacio

suficiente para compensar contingencias y eventos inesperados. (milformatos, 2022)
Tips y consejos para redactar tu Programa de Trabajo
Algunos conceptos que contribuirdn a la calidad de tu programa son:

Considera posibles obstaculos: Adelantarte a imprevistos o contingencias te sera util a
la hora de distribuir tus tareas en el cronograma. Al mismo tiempo, te ayudara a estar

preparado y tener listos planes de rescate para esas situaciones. (milformatos, 2022)

Mantén tus programas flexibles: Asi como es recomendable contar con soluciones a
posibles problemas, también lo es dejar tiempos flexibles para cada tarea. De esta

forma tus trabajadores podran compensar si se presentan retrasos. (milformatos, 2022)

Monitorea constantemente: Si estableciste metas medibles como lo aconsejamos
arriba, sera conveniente que las observes durante la realizacion del proyecto. Estar al
tanto del progreso de todas las actividades serd una gran forma de ajustar tus

cronogramas y asegurar que tus metas se cumplan a tiempo. (milformatos, 2022)
Administracion de proyectos

La administracion de proyectos es la técnica o metodologia utilizada para alcanzar

objetivos en un tiempo estimado.

El volumen de trabajo, sumado a unas variables y unos requisitos cada vez mas
complejos han dado lugar a que cada vez mas empresas e instituciones administren su
trabajo por proyectos. Sin embargo, antes de conocer mas detalles sobre la
administracion de proyectos, es importante tener claro qué es un proyecto.
(milformatos, 2022)
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Trabajar utilizando una correcta administracion por proyectos supone una gran ventaja
si queremos mejorar la productividad de la empresa y obtener rutas de trabajo optimas
para los recursos con los que contamos. Esta mejora continua esta basada,
especialmente en proyectos de produccion, en el método Kaizen.

Asi pues, administrar proyectos significa también llevar una gestion equilibrando,
separando las urgencias de las tareas que realmente son importantes para el cliente. Y
es que cada proyecto tiene unas caracteristicas diferentes, lo que lleva a ajustarse mas
a las expectativas de cada cliente o duefio del proyecto. (milformatos, 2022)

Principales objetivos de la administracion de proyectos. Este método de trabajo

persigue las siguientes claves:

e Aumento de productividad

Eficacia de resultados dirigido a las exigencias del cliente

Control de riesgos

Gestion de costes y plazos.

Ventajas Para La Administracion Profesional De Proyecto

Existen muchas mas ventajas de trabajar mediante la administracion por proyectos.
Desde adaptar de manera agil tu trabajo al actual mercado tan versétil en el que nos
encontramos, aumentar la calidad del producto, hasta aprovechar las lecciones
aprendidas en cada proyecto. Por ello, destacamos aqui las ventajas a tener en cuenta

si estas pensando gestionar tu trabajo por proyectos. (milformatos, 2022)

Resultados mas precisos y eficientes. Al trabajar bajo un plan de un proyecto,
tendremos mas posibilidades a cumplir con las fechas de entrega de nuestros

productos. (milformatos, 2022)

Satisfaccion del cliente. Esto nos lleva a cumplir mejor con los requisitos del cliente. Un

resultado es satisfactorio también cuando se entrega a tiempo. (milformatos, 2022)

Aumento de la calidad del producto o servicio. Asi pues, los productos son de mayor
calidad ventaja competitiva lo que posiciona a la empresa en un lugar competitivo.
(milformatos, 2022)
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Incremento de la productividad.

La administracion de proyectos reduce considerablemente los procesos de trabajo con
un buen plan y utilizando una herramienta online disefiada para la administracion de
proyectos productivos, llegaremos a planificar rutas de trabajo verdaderamente
optimizadas y ajustadas a la realidad de nuestros contratiempos y recursos disponibles.
Sinnaps, por ejemplo, calcula la mejor ruta de trabajo para todo el equipo, segun la
relacion de las actividades, su duracion y ciertos requisitos de cada tarea. (milformatos,
2022)

Aumento de la cantidad y oportunidad para innovar. Gracias al control mejor de los
tiempos de ejecucion y a las rutas de trabajo optimizadas, las empresas tienen mas
recursos para invertir en innovacion y aumentar también su produccién. (milformatos,
2022)

Organizacion. Cada proyecto tiene su panel del cronograma de actividades. El que mas
se utiliza en la administracion de proyectos es el diagrama Gantt. Se trata de una
buena herramienta para visualizar todo el camino de tu ruta de trabajo. Software de
administracion de proyectos como Sinnaps, reflejan los caminos criticos de trabajo, asi

como los cuellos de botella que puedan existir en el proyecto. (milformatos, 2022)

Al estar en el cloud, todo el equipo podra ver al instante lo que esta pasando en la
planificacion, las actividades que debe hacer y los recursos que utilizar ellas. Con todo
esto, podemos llevar a cabo una administracion de recursos humanos mas eficaz y

realista a su disponibilidad. (milformatos, 2022)

Trabajo en equipo y aumento de la motivacion. La administraciébn por proyectos se
basa en el trabajo en equipo, una comunicacion fluida y la coordinacién adecuada para
gue todo se vaya cumple segun lo previsto. Los resultados positivos que genera este
meétodo de gestionar nuestro trabajo, también se contagia en un equipo mas motivado,
gue ve cOmo su trabajo es mas productivo a la vez que sus resultados de mayor
calidad. Ademas, tener tiempo para innovar une mas a las personas que persiguen un

mismo objetivo. (milformatos, 2022)
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Nuevas oportunidades para expandir el negocio. El concepto de administracion de
proyectos también esta relaciona al aumento de conocimiento de la actividad comercial

de la empresa. (milformatos, 2022)

Al poder gestionar el equipo cada una de las partes de un proyecto, sigue una ruta
Optima, se conoce mejor el negocio y por ello, se detectan antes oportunidades de

expansion del mismo, como el lanzamiento de nuevos productos. (milformatos, 2022)

Gestion agil y flexible. Las planificaciones flexibles de proyectos ayudan a adaptar

mejor la empresa a los cambios del mercado.

Control de riesgos y gestiéon de la incertidumbre. El punto anterior nos lleva a identificar
cuanto antes posibles riesgos, para poder actuar rapido. Se toman decisiones mas
precisas y cuanto antes. Gracias a las simulaciones de proyectos de apps como
Sinnaps, podemos tener listos los posibles cambios o contratiempos que puedan surgir.
Todo ello, con respuestas mucho mas precisas y dirigidas a cumplir el objetivo exacto
del proyecto. (milformatos, 2022)
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CAPITULO 4: DESARROLLO
11. Procedimiento y descripcién de las actividades realizadas.

La informacion presentada en este capitulo permitira conocer las fases y etapas
involucradas en el desarrollo del proyecto LOGRAR LA FIABILIDAD Y OPORTUNIDAD
AL PROCESO DE INSPECCION, las cuales se detallaran de acuerdo con el
cronograma de actividades hecho para calendarizar las fases del proyecto y tener un
mejor control de estas debido a que se conoce con mayor exactitud el fin e inicio de la

realizacion de cada actividad hasta obtener una secuencia légica estas.

A su vez dentro de este capitulo se desglosard cada una de las actividades
desarrolladas para lograr un sistema exitoso de manera especifica, aborde cada una de

ellas para su correcto entendimiento.

METODOLOGIA

En el siguiente diagrama de flujo se muestra la metodologia del proceso de un
Programa Interno de Proteccién Civil

. Solicitud > Cotizacion > Megodiacion > Contrato > R b citadeinspeccion
consultor

Protccion civil
revisa k2 carpeta

Diagrama de flujo 11.1

Figura 3 Diagrama de flujo de proceso fuente:elaboracion propia 2022
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Inicio
Solicitud: El cliente se pone en contacto con la empresa y hace una solicitud segun lo
qgue requiera (Programa interno de proteccion civil,b Plan de emergencia,
Capacitaciones de emergencia, Constancias, Dictamen estructural, Dictamen eléctrico,
Ficha hidrosanitaria, venta de sefalizacion de emergencia y extintores)
Cotizacion: Se hace la cotizacion de acuerdo lo que haya solicitado el cliente

Contrato: Se realiza el contrato segun el acuerdo que hayan llegado la empresa-cliente

Empresa
Asignacion: En la empresa se asigna a un consultor lo que solicito el cliente y te
asignan una fecha de visita al inmueble
Imprimir la solicitud con datos de cliente (direccién, razon social, RFC, Nombre de la
empresa, plano tectonico o layout del inmueble, Nombre del responsable)
Ir al inmueble a realizar la inspeccion del inmueble verificar equipo vs incendios
(extintores, alarmas, detectores de humo,) botiquin primeros auxilios (completamente
equipado), sefializacibn de evacuacion (ruta de evacuacion, salida, salida de
emergencia, punto de reunion, area restringida)
Ingresar el programa para revision a proteccion civil se imprime el programa interno y
es entregado a protecciéon civil para su revisidn ahi proteccion solicitud delimitara si
procede a dictamen aprobado o desaprobado segun.
Observaciones en caso de que proteccion civil delimite observaciones tenemos que
resolver las observaciones se vuelven a ingresar y se anexan al programa interno
te expiden el visto bueno
Fin
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La empresa SIS consultores como parte de su trabajo diario, realiza inspecciones de
inmuebles, por lo que para poder emplear de buena forma su servicio necesita de un
excelente sistema que le permita tener el personal capacitado y un sistema de control
con el cual pueda consultar, administrar y monitorear sus visitas. Por esta razon es
primordial implementar el proyecto de “Lograr la fiabilidad y oportunidad al proceso de

inspeccién” para que optimice los tiempos de trabajo y las cargas de trabajo.

Para poder llevar a cabo la implementacion del proyecto “Lograr la fiabilidad y
oportunidad al proceso de inspeccidon”, se realizé un estudio previo para conocer con
gue métodos y herramientas se cuentan para que los trabajadores logren realizar su
trabajo diario para la consulta de datos, asi mismo conocer la forma en la que se
administran los recursos que son indispensables para el uso continuo por parte del
trabajador, esto permitird conocer la manera en mas adecuada para que se realice el
proyecto de la manera mas organizada, ya que se tendra mejor perspectiva de todo lo
gue rodea la realizacion de las tareas y actividades laborales.

Analisis de requerimientos describir lo que hice

Para que se logre desarrollar e implementar de manera exitosa el proyecto Lograr la
fiabilidad y oportunidad al proceso de inspeccidon” se tiene que hacer un analisis
profundo de los requerimientos, ya que, si se cumplen los requisitos planteados de

forma correcta, se tendra éxito.

Se optd por plantear el uso de herramientas y métodos necesarios para el control y
manejo de la informacién de SIS consultores, ya que toda la informacion es primordial
para cumplir con las labores de dicha empresa. La mayoria de la informaciéon es
importante ya que se encuentran en su mayor parte relacionadas entre si y el uso

adecuado de esta beneficiara a optimizar los diferentes procesos de inspeccion.

Para que se cumpla con los objetivos, el programa debe de cumplir con las siguientes

caracteristicas:

Las caracteristicas de el plan de trabajo es realizar un formato el cual nos ayude a un
manejo de informacion factible para la empresa para el momento que se llegue hacer lo

indicado o alguna consulta de informacion sea de un mejor manejo
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CAPITULO 3: RESULTADOS
12. Resultados explicar los resultados de los objetivos
PLAN DE TRABAJO

Como plan de trabajo se realizé un formato para un mejor manejo de informacién de inspeccién
ya gue sera Util para tener la informacion de visita a la mano y moldeable para su facil consulta
ya gue para las visitas de sucursal se consideran varios puntos importantes como nombre de la
sucursal direccién encargado del inmueble mediadas del inmueble inspeccidn de equipos

contra incendio inspeccion es el siguiente:

Objetivo Propuesto

1. » Lograr la fiabilidad en la
informacion generada en el
proceso de identificacion y
evaluacion de riesgos en

inmuebles
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En la siguiente figura se muestra la hoja principal del formato para la recoleccién de

informacion

SIS CONSULTORES

TEL. 4491076015
sisconsultores1@gmail.com
HOJA DE SERVICIO ANALISIS DE RIESGOS

NO/CLAVE DE SUCURSAL | FECHA SERVICIO |
NOMBRE DE LA EMPRESA
RFC DE LA EMPRESA

CALLE | NUMERO |

COLONIA DELEGACION /MUNICIPIOl

ENTRE QUE CALLES ESTA

AVENIDAS O CALLES INMEDIATAS
NORTE
SUR
ORIENTE
PONIENTE

ESTADO C.P.
EMAIL TELEFONOS
NOMBRES DE LAS AREAS:

AREAS DE MAYOR RIESGO

AREAS DE MENOR RIESGO

NOMBRE DEL ENCARGADO DEL INMUEBL|

PUESTO QUE OCUPA | TELEFONO

NOMBRE A QUIEN SE DIRIGIRA LA RESOLUCION |

PUESTO QUE OCUPA

GIRO DE LA EMPRESA

TURNOS DE OPERACION | HORARIOS POR TURNO |

NUMERO DE TRABAJADORES NUMERO DE INTEGRANTES DE LA UIPC
MEDIDAS DEL ESTABLECIMIENTO

ANCHO

LARGO
[ALTURA Y NO. DE PISOS |
OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES ESPECIALES DEL CLIENTE

ESTABLECIMIENTOS IMPORTANTES 100 MTS. A LA REDONDA

INFORMACION SOLICITADA Y QUE SE ANEXA

[CROQUIS DEL ESTABLECIMIENTO S| [NO|LISTADO DE TODO EL PERSONAL SI[NO
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO S| |[NO|LISTADO DEL PERSONAL DE LA UPC Sl [NO
BITACORAS DE EXTINTORES S| |NO|CARTA DE CORRESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR DE |S| [NO
EXTINTORES
HOJAS DE SEGURIDAD DE LAS SUSTANCIAS QUIMICA'S| [NO|LISTADO DE SUBSTANCIAS QUIMICAS O EQUIPOS SI [NO
DICTAMEN ELECTRICO S| |NO|BITACORAS DE DETECTORES SI[NO
DICTAMEN ESTRUCTURAL S| |NO|BITACORAS DE MANTENIMIENTO Sl [NO
DICTAMEN DE GAS Sl [NO Sl [NO

NOM-001-STPS-2008

Tabla 12.1 Hoja de servicio andlisis de riesgo

Tabla 4 Hoja de servicio de analisis de inmueble Fuente: Elaboracion propia 2022
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En la siguiente tabla se muestra el formato para la recoleccion de informacion de

equipo contra incendio

EQUIPO VS INCENDIO

CANTIDAD DE EXTINTORES

PQS

CO2

OTRO ESPECIFICAR:

VIGENCIA

BUEN/MAL ESTADO

OBSERVACIONES

NOTA: COLOCAR LA UBICACION EN EL CROQUIS
DETECTORES DE HUMO

CANTIDAD DE DETECTORES
BUEN/MAL ESTADO
OBSERVACIONES

NOTA: COLOCAR LA UBICACION EN EL CROQUIS
HIDRANTES

CANTIDAD DE HIDRANTES
BUEN/MAL ESTADO
OBSERVACIONES

NOTA: COLOCAR LA UBICACION EN EL CROQUIS
ALARMAS VS INCENDIO

CANTIDAD DE ALARMAS
BUEN/MAL ESTADO
OBSERVACIONES

NOTA: COLOCAR LA UBICACION EN EL CROQUIS DE LA ALARMA Y DE LA UBICACION DEL BOTON
DE ACTIVACION

NOM-002-STPS-2010

Tabla 12.2 se representa la inspeccion de equipos contra incendio

Tabla 5 Hoja de servicio de analisis de Incendio Fuente : Elaboracion propia 2022
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En la siguiente tabla se muestra el formato para la recoleccion de informacion de

primeros auxilios

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

EQUIPO DEL BRIGADISTAS

BOTONES DE PANICO

CAMARAS DE SEGURIDAD

CARTEL DE SEGURIDAD

—

Tabla 12.3 se muestra los recursos de la sucursal en materia de seguridad

Tabla 6 Hoja de servicio de analisis de primeros auxilios Fuente: elaboracion propia 2022
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En la siguiente tabla se muestra un directorio de la unidad interna de proteccion civil.

Tabla 4.4 se representa los Integrantes de la unidad interna de proteccién civil (UIPC) de la sucursal

Tabla 7 Hoja de servicio de Integrantes de la unidad interna de proteccion civil
Fuente: Elaboracion propia 2022

En la siguiente tabla se muestra el listado de todo el personal del inmueble para

conocer toda la poblacion vulnerable

Tabla 4.5 se representa lo que es todo el personal del inmueble

Tabla 8 Hoja de servicio de Integrantes de la empresa fuente: Elaboracion propia 2022
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En esta tabla se muestra el formato para la recoleccion de informacion de la simbologia
gue tiene que tener el inmueble a la hora de la inspeccion

SALIDA DE EMERGENCIA

PUNTOS DE REUNION

SALIDA

RUTAS DE EVACUACION

AREA RESTRINGIDA

Tabla 4.6 se representa la sefializacion de emergencia que tiene el inmueble.

Tabla 9 Hoja de servicio de analisis de salida de emergencia fuente: Elaboracion propia 2022
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Objetivo Propuesto

Entregar oportunamente el reporte
de identificacion y evaluacion de
riesgos internos y externos a lo

gue esta expuesto el inmueble

Para Entregar oportunamente el reporte de identificacién y evaluacién de riesgos internos

y externos a lo que esta expuesto el inmueble se realizo la siguiente tabla

RIESGOS

NO EXISTE

BAJO

MEDIO

ALTO

TANQUES ELEVADOS

TORRES CON CABLES DE ALTA TENSION

POSTES DE ENERGIA ELECTRICA

LINEAS DE GAS NATURAL U OTRAS DUCTERIAS

TRANSFORMADORES

ALCANTARILLAS Y REGISTROS ABIERTOS

BARDAS, MALLAS, CERCAS, ETC. PARA DELIMITACION DE PREDIOS

BANQUETAS DESNIVELADAS

POSTES TELEFONICOS

TORRES DE MICROONDAS
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ARBOLES VIEJOS GRANDES O CON GRANDES RAMAS

VIAS DE FERROCARRIL

AEROPUERTO

CALLES CON INCLINACION PRONUNCIADA

CALLES CERRADAS AL TRAFICO

GASOLINERAS

ESTACIONES DE CARBURACION

CENTROS DE CULTO, IGLESIAS

CARRETERAS

INSTALACIONES POLICIALES

INSTALACIONES MILITARES

TERRENOS BALDIOS

CONSTRUCCIONES VECINAS ABANDONADAS

CONSTRUCCIONES VECINAS ALTAS

ANUNCIOS ESPECTACULARES

ANUNCIOS Y MARQUESINAS

PASOS A DESNIVEL PARA VEHICULOS

FABRICAS, ESTABLECIMIENTOS, DEPOSITOS, ALMACENES, ETC, DE

SUSTANCIAS TOXICAS, INFLAMABLES Y EXPLOSIVAS

TALLERES MECANICOS

COMERCIOS ALEDANOS
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS

LUGARES Y ACTIVIDADES QUE DESPIERTEN SOSPECHA DE RIESGO
(REUNION DROGADICTOS, PERSONAS ARMADAS, ETC)

FAUNA NOCIVA

Tabla 4.7 para la evaluacion y analisis de riesgo

Tabla 10 Evaluacion del analisis de riesgo fuente: elaboracion propia 2022

Objetivo Propuesto

3. Evaluar la eficiencia y eficacia en
la instrumentacién y operacion del
plan de gestion de riesgos en

inmuebles.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES
13. Conclusiones del Proyecto

El proyecto se desarrollo satisfactoriamente en su totalidad, se mejoraron los puntos
planteados desde el principio en el tiempo que fueron establecidos, esto es importante
ya que se establecié una forma nueva de trabajo para el departamento de consultores,
una forma que mejora la efectividad de la empresa, que fueron establecidos como alta
prioridad dado al alto impacto que estos tienen en los distintos departamentos. Sin
embargo, existieron varias dificultades, como, por ejemplo: la variacion de diversos
formatos de operacion y especificaciones las cuales se pudieron arreglar y generar un
programa de trabajo que ayude a diferenciar la especificacion de inspeccién para asi

mostrar la informacion de manera correspondiente.

Los procesos planteados facilitaran el control de las actividades, el procesamiento de

datos y el manejo de la informacién en forma centralizada.

Sis consultores obtuvo grandes beneficios con la implementacién de este formato, ya
que se reduciran significativamente los tiempos involucrados en cada actividad del
proceso actual de la consultoria, control y recoleccion de datos, asi como también el
almacenamiento de informacion. Esto agilizara la toma de decisiones, mejora a su vez

el servicio que se brinda a través de internet a los usuarios de esta empresa.
Recomendaciones.

Un proyecto de tanta importancia para la empresa puede llegar a ser explotado de una
mejor manera si en un futuro se desea integrar o agregar mas funcionalidades y
apartados, que en base a las crecientes necesidades de los trabajadores y la constante
actualizacion y creacion de tecnologias hace imprescindible la mejora continua del
sistema junto con sus herramientas para que se cumplan con las caracteristicas que

los ajustadores demandan.

Es altamente recomendable normalizar los datos y tener siempre la mejor forma para
realizar las inspecciones, ya que evitara que cualquier proceso pueda consumir

mayores recursos de los necesarios y genere una carga importante en el servidor.
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Experiencia personal y profesional adquirida

Ademas del aprendizaje de las herramientas utilizadas, creo que es mas relevante la
experiencia que me llevo acerca del desenvolvimiento en un campo laboral real, con el
conocimiento de mi desarrollo en un entorno de presion laboral fuerte y mas que nada
la experiencia inigualable de presentar el proyecto a los altos funcionarios de la
empresa, donde en todo momento tenia que acatar mis obligaciones como profesional
y resguardar los datos confidenciales de la empresa, esto es algo que genera una

fuerte tensidon mental, pero que sin duda alguna lo volveria a vivir.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Durante la etapa del proyecto “Lograr la fiabilidad y oportunidad al proceso de

inspeccion.”, se logro obtener un gran nimero de habilidades y conocimientos y con el

paso del tiempo se fueron reafirmaron algunos que aprendi en el @mbito académico y

personal.

Durante el periodo de realizaciéon del proyecto se desarrollaron habilidades y

competencias a nivel del perfil académico y profesional necesario para la informacion

exigible como la siguiente:

1.
2.

Logre la capacidad de analisis.

Capacidad de sintesis.

Usé herramientas y métodos tecnolégicos que he aprendido a lo largo de la
carrera.

Tomé decisiones de manera razonada.

Usé las capacidades metodoldgicas para organizar el tiempo y estrategias de
aprendizaje.

Desarrolle la capacidad de identificar posibles riesgos.

Desarrolle la capacidad de identificar, organizar y asignar de manera correcta los

recursos.

De otra forma se lograrian desarrollar las competencias a nivel personal, ya que estas

dan a conocer las habilidades que se tienen en las relaciones sociales y a su vez en la

integracion de distintos colectivos, lo cual nos dara un buen ambiente de trabajo, dicho

esto las competencias son las siguientes:

Capacidad de desarrollo de trabajos en equipos especificos y multidisciplinares.

Tener la capacidad de desarrollo de trabajos en un contexto internacional.
Adquirir la capacidad de relacionarse de manera sociable con las personas.
Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

Saber la capacidad de desarrollar un espiritu critico y autocritico.

LA S

Poseer la capacidad de adquirir un compromiso ético y social.
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A su vez desarrolle competencias que permitieron la integracion de las capacidades
cognitivas, destrezas, practicas y disposiciones, las cuales ayudaron a analizar y
percibir como es que las partes de un todo se relacionan y se establecen de acuerdo
con las necesidades que se tengan, las competencias desarrolladas y aplicadas son las
siguientes:

e Adquirir y aplicar conocimientos especificos de las tecnologias para su correcta
implementacion.

e Tener la capacidad de resoluciéon de problemas nuevos dentro de contextos
multidisciplinares interrelacionados.

e Tener la capacidad para integrar los conocimientos y formular juicios a partir de
una informacién parcial, incompleta o limitada.

e Saber comunicar verbalmente o por escrito conocimientos, razonamientos y
conclusiones sobre las tecnologias de estudio, de un modo claro y conciso y
frente a oyentes especializados y no especializados.

» Poseer las habilidades y metodologias necesarias para ser capaz de actualizar
los conocimiento, generales y especificos que permitan estar al dia de las

tltimas tendencias tecnoldgicas.
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ANEXOS
17. Anexos

En esta tabla se muestra como anexo si existe alguna anomalia en el inmueble

REPORTE DE ANOMALIAS

(TOMAR 3 FOTOGRAFIAS DE LA ANOMALIA)

Tabla 9.1 Reporte de anomalias

Tabla 11 Hoja de reporte de anomalias fuente: Elaboracion propia 2022

18. Registros de Productos
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